
零代码技术赋能图书馆 ContractPro 系统的实践探索

案例提供部门: 图书馆

支持部门：西浦学习超市

1. 案例背景

图书馆作为学校文献资源的保障中心，每年需采购 5 至 6 万册纸本图书，

并续订 160 余个中外文数据库。由此产生的大量订购合同与协议，其管理规范

性和效率，直接关系到图书馆经费的合理使用、数字资源服务的连续性以及读者

权益的保障。早期阶段，图书馆结合自身业务需求，由馆员自主设计开发了合同

管理系统，先后部署于员工工作台及学校服务器。该系统实现了合同管理从传统

手工纸本模式向数字化管理的转变，不仅提升了馆员的自主开发能力，也为后续

工作积累了丰富的数据基础。随着业务模式的深化和信息技术的演进，旧系统也

亟需应对以下几方面升级需求。

1) 从数据存档到数据关联：原系统实现了关键文档的电子化存储。新阶段我们

希望进一步打通采购协议、合同、验收单等数据之间的关联，构建资源的全

生命周期视图，以提升追溯与决策的效率。

2) 从固定流程到敏捷响应：原系统的稳定架构支撑了历史的业务运营。为适应

未来管理需求的动态变化，新系统需具备更高的灵活性与可扩展性，使馆员

能快速响应细微的业务流程调整。

3) 从独立部署到集约化运维：原系统在独立服务器上稳定运行多年。如今，我



们寻求通过更现代的部署方式，优化 IT 资源投入，实现更高的运维性价比

与资源利用效率。

4) 从功能实现到体验优先：原系统界面曾为馆员提供了长期高效的服务。新系

统将在其基础上，致力于提供更符合现代审美与操作直觉的用户界面，进一

步释放馆员的生产力。

在此背景下，学校推广的简道云零代码平台为我们提供了新的解决路径。经

过充分评估，我们确认协议与合同管理场景与零代码平台“敏捷开发、可视化构

建、易于集成”的核心特性高度契合。因此，我们决定启动一次由馆员主导、以

业务为中心的系统升级，旨在全面满足上述需求，构建一个高效、集成、智能的

协议与合同管理新平台。

2. 解决方案

在图书馆资源合同管理系统（ContractPro）的主数据中心，我们基于零代

码平台搭建了六大核心基础表单，包括：数据库表单、出版社表单、进出口公司

表单、数据库管理后台表单、联系人表单及预算科目表单。各表单之间通过字段

关联，构建起数据联动网络，实现了“一次录入、全局调用”的高效数据管理机

制。在此基础上，系统进一步通过协议表单与合同表单，构建了协议与合同录入

功能模块。同时，借助三张关键仪表盘，系统实现了对协议与合同数据、数据库

信息以及预算执行情况的全面覆盖，形成一个完整的管理闭环。该体系为图书馆

电子资源采购管理提供了标准化、可复用的数据基础。



1）核心表单设计 (Core Forms Introduction)

系统主要通过协议表单与合同表单这两个核心表单的协同运作，构建了一个

层次清晰、权责分明的资源订阅管理体系。协议表单作为战略总纲，侧重于跨年

度的合作框架、长期权益与财务规划，具备前瞻性与全局性；而合同表单则作为

执行单元，专注于单个预算周期内的具体履行细节、支付操作与文件合规，具备

精确性与可审计性。两者结合，实现了从宏观合作框架到微观执行落地的全流程

闭环管理，不仅极大地提升了管理效率与透明度，更通过完整的证据链为机构提

供了坚实的风险控制与合规保障。

a. 协议表单(Agreement Form)

协议表单系统化地整合了从基础信息、合作期限、财务规划到相关法律文件

Figure 1.1图书馆合同管理系统功能表单结构图



的所有关键要素，构建了一个完整的资源订阅管理生态。它专为服务于图书馆(作

为订户) 与数据库出版商之间的复杂合作而设计，超越了传统合同归档的静态角

色。该表单的核心功能是作为一个动态的、中央化的信息枢纽，它不仅确保协议

在生命周期内的每一个细节——从起始日期、分阶段付款计划到具体合同条款附

件——都能被清晰记录、轻松查阅，更实现了对协议履行过程的有效监控与管理。

b. 合同表单 (Contract Form)

合同表单是一个具体合同的执行与管理工具，它通过唯一的合同编号精准关

Figure 1.2协议表单



联至上级协议，并详细记录了特定预算周期内的服务内容、起止日期、费用货币

等核心执行条款。其特色在于集成了从合同正文、验收表单到访问测试记录在内

的完整合规文件链，确保了该单项合同从签署、履行到验收的全过程均清晰可溯、

有据可查。

2）基础数据管理

系统构建了完整的图书馆资源主数据管理体系，通过零代码平台灵活配置字

段关联与数据校验规则，实现"一次录入、全局调用"的高效治理模式。

Figure 1.3 合同表单



 数据库表单：维护数据库基础元数据（数据库名称、学科分类、出版社），

自动关联相关合同、预算科目、联系人、管理后台，形成完整资源画像。

协议和合同录入时无需重复填写，通过下拉选择自动带入出版社、联系人、

管理后台等关联信息。

 出版社表单：记录出版商详情，自动关联数据库和联系人信息。

 进出口公司表单：管理采购渠道与代理商信息，明晰采购路径，自动关联

联系人信息。

 数据库管理后台表单：统一记录访问地址、管理员账号、IP 段、并发数、

CARSI/Shibboleth 配置、API 接口文档等技术信息，方便技术维护与访

问统计查询。

 联系人表单：创建角色化通讯录，按"销售/技术对接/售后/培训师"分类维

护联系人，自动关联协议与合同、数据库、出版社和进出口公司，确保在

合同执行、续订或发生问题时能第一时间找到对应负责人，打通信息壁垒。

 预算科目表单：按照预算学年、预算部门、预算周期设定图书馆资源预算

金额。系统将 “预算信息” 作为核心主数据，与具体的资源采购合同进

行强关联。

3）数据仪表盘(Data Dashboards)

系统通过三张核心仪表盘，全面覆盖了协议与合同管理、数据库价格跟踪、

预算执行监控等关键业务场景，显著提升了资源管理的透明度、效率与决策支持



能力。

a. 协议合同仪表盘（Agreement & Contract）

 集中化信息库：集中存储 100+个数据库的协议和合同元数据，清晰展示

文档编号、数据库名称、有效周期、起止日期及特殊条款，便于日常维护

与审计。

 合同与协议关联统计：实时统计数据库中合同与协议的数量，辅助资源采

购的宏观把控。

 多维度动态筛选器：支持按数据库名称、起止日期区间、预算来源等条件

组合筛选，快速定位目标文档，极大提升了日常查询、审计准备和领导问

询的响应效率。

 智能到期预警机制：自动识别"下季度到期"的协议和合同，通过提醒栏置

顶显示。这一功能将被动响应变为主动规划，为续订谈判、预算申请或资

源评估留出了充足时间，有效规避了因合同遗忘导致的服务中断风险。

 权限分级标记：清晰标识"含永久访问权"、"APC 费用豁免"、"DRAA 成

员优惠"等特殊权益，规避合同违约风险。



Figure 1.4 协议合同仪表盘

b. 数据库追踪仪表盘（Database Status）

 数据库基本信息管理：记录每个数据库的出版社、学科分类、联络人及管

理平台，实现资源的分类归档与快速检索。

 智能分类导航：按出版商、学科领域、合同起止日期分层筛选，快速定位

目标资源。

 跨年度价格趋势分析：自动聚合多个财年的合同价格数据，通过时间轴表

格与折线图，管理员可以一目了然地识别出价格平稳、大幅上涨或周期性

波动的资源，为后续的采购谈判提供了关键的事实依据和数据支撑。



c. 预算执行监控仪表盘（Budget Status）

 全局信息整合：将预算数据与数据库总数、协议合同总数等关键运营指标

并列展示，构建了“资源-合同-资金”三位一体的管理视图，实现了财务

数据与业务数据的联动，提升了管理的整体性和协同性。

 多财年预算全景视图：同步呈现多个学年的总预算、已支出、剩余金额及

执行率，支持宏观的预算规划与历史对比，让管理者对图书馆的财政状况

有清晰的长期视角。

 支出结构与占比分析：以柱状图与饼图形式展示了各数据库的预算支出金

额，清晰揭示了资金的主要流向。自动识别高耗资源，支持钻取查看明细。

Figure 1.5 数据库追踪仪表盘



Figure 1.6 预算执行监控仪表盘

3. 成果与效益

1) 管理效率显著提升(Operational efficiency greatly enhanced)

合同信息查询从过去需多方翻找的“分钟级”响应，优化为平台内的“秒级

检索”；合同续订提醒实现 100%自动化，将馆员从重复性高、耗时较长的事务

性工作中解放出来，使其能更专注于资源评估与策略优化等核心业务。

2) 运营成本有效降低(Operating costs significantly reduced)

系统迁移至零代码平台后，不仅节省了原系统的服务器资源与维护投入，实

现了“低投入、高回报”的轻量化运维。

3) 风险管控全面增强(Risk management strengthened across the

board)



通过构建自动化的合同预警机制，实现对全馆 160 余个数据库续订节点的

系统化监控，有效规避了因人为疏忽导致的资源服务中断风险，保障了数字资源

服务的连续性，也使经费管理更加规范、可控。

4) 团队能力持续进化(Team skills steadily upgraded)

在系统建设过程中，成功培养出一支兼具业务理解与零代码开发能力的馆内

团队，显著提升了业务部门在数字化进程中的自主性与创新力，为后续智慧图书

馆建设储备了关键人才。

4. 下一步计划

1) 引入用户使用数据（Incorporating Usage Data）

将数据库的访问量、下载量等使用统计数据接入系统，构建“成本-使用效

益”分析模型。通过对比采购价格与资源利用率，为资源的续订、停订或转换提

供更科学的决策依据。

2) 标注异常价格波动（Flagging Abnormal Price Changes）

添加数据库价格异常波动预警机制，当数据库价格年度涨幅超 10%或金额

突降时自动标注，在图表中揭示价格走势与异常波动点，防范运营风险。
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